[image: ]


[image: ]
odosielateľ reklamácie:
pani Ivana Jankulová, Jantex – módne doplnky, Račianska 2, 831 04 Bratislava
adresát reklamácie:
HATTRICK, spol. s.r.o., Rovniankova 3, 851 05 Bratislava
predmet odpovede na reklamáciu:
klobúky, ktoré poslala firma HATTRICK majú veľkosť a tvar, ktoré nesúhlasia s pôvodnou objednávkou
dôvod omylu:
dôvodom omylu je chyba nového pracovníka, ktorý nesprávne prečítal označenie daného tovaru
výsledok reklamácie:
pani Jankulová dostane bezchybný tovar čo najskôr , a pritom dostane aj úhradu nákladov, ktoré jej vznikli



[image: ]
Odosielateľ:
Ivana Jankulová
Jantex – módne doplnky
Račianska 2
831 04 Bratislava
Adresát:
HATTRICK, spol. s.r.o
Rovniankova 3
851 05 Bratislava
Vec: reklamácia v súvislosti s objednanými klobúkmi
Vážená pani Petrovičová,
Chcel by som Vás informovať, že pred tromi týždňami (31. mája 2014) som objednala rôzne klobúky od Vašej firmy v mene firmy Jantex. Objednávku, ktorú ste nám dopravili, skontrolovali naši zodpovední zamestnanci, ktorí ma informovali, že veľkosť a tvar klobúkov úplne nesúhlasia s tými, ktoré boli uvedené v mojej pôvodnej objednávke.
Pôvodne som od Vás objednala ženské klobúky so žltou farbou pre dospelých. Namiesto týchto klobúkov zásielka, ktorú ste nám poslali obsahovala tristo mužských klobúkov a sto šiltoviek, ktoré majú detskú veľkosť.
Vzhľadom na tieto skutočnosti by som Vás chcela poprosiť o poslanie zásielky, ktorá obsahuje tie klobúky, ktoré som pôvodne objednala.
Vopred ďakujem a ostávam s pozdravom,
Ivana Jankulová
vedúca oddelenia
[bookmark: _GoBack]
image1.png
HATTRICK, spol. s.r.o, Rovniankova 3, 851 05 Bratislava

Vatend pani

Ivana Jankulové
Jantex - médne dopinky
Ratianska 2

83104 Bratislava

V4§ list Eislo/zo diia Nage &islo Vybavuje/linka
48/2014 05.06.2014 128/2014/pe Petrovidovs/34 15.06.2014 Bratislava

Vec:  Odpoved na reklaméciu
Vazens pani Jankulovs,

velmi futujeme, Ze sme Vam omylom poslali kiobuky, ktorych vefkost a tvar nesihlasia s Vasou
objednévkou zo diia 31. 05. 2014.

Ubezpetujeme Vs, %e po cely tas nade] cinnosti sa nam takato chyba este nestala, pretoze
vybavovaniu objedndvok venujeme velki pozornost. Chybu spdsobil novy pracovnik, ktory pise
sprievodné listy. Nesprévne preital oznacenie tovaru, pricom jeho celkové mnofstvo bolo
rovnaké, ako obsahovala Vasa objednavka, ale tvar a vefkost boli odliéné. Ubezpetujeme Vas, ze
sa takéto vec nebuide opakovat.

Prosime Vs o ospravedinenie za neprijemnosti, ktoré sme Vam tymto spbsobili. Dali sme prikaz
expedicii, aby Vam urychlene dopravila bezchybny tovar. Prosime, aby ste nam pripisali na faktiru
naklady, ktoré Vam vznikii, a aby ste pri preberani novej zésielky odovzdali nespravnu.

Bakujeme za pochopenie a ostavame s pozdravom

Miria Petrovitové

vedica predaja
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1A Identifikujte v texte nasledovné informécie a napiite ich.




image3.png
1B Na zaklade vyssie uvedenej odpovede na reklamaciu dopliite do formuléra reklamécie
potrebné udaje a napiste stru¢ny text reklamacie (5 viet).




