Posielaš balík zo Slovenska do Čiech pre neznámeho človeka, ktorý si od teba chce  kúpiť  počítačové súčiastky. 

a. rozhovor medzi tebou a poštárkou;
b. vypĺňaš podací lístok;
c. dotyčný neprevezme tvoj balík;
d. reklamuješ na pošte;
e. napíš dotyčnému prečo tvoj balík neprevzal;
f. On si vymyslí perfektné alibi;
g. Tvoja skúsenosť? Ponaučenie? 

a. Rozhovor medzi tebou a poštárkou;

· Dobrý deň. Chcel by som poslať balík do zahraničia.
· Dobrý deň. Aký balík by ste chceli poslať?
· Som on-line predavačom počítačových súčiastok a jeden český človek z Prahy objednal obrazovku s myšami odo mňa. Hľadám najrýchlejšie a najbezpečnejšie riešenie, pretože môj obchod ponúka rýchlu obsluhu a ten balík je krehký.
· Odporúčam vám „Balík svet“, najnovšiu medzinárodnú službu Slovenskej pošty, s ktorou môžete zaslať balíky do Česka za lepšiu cenu v porovnaní s inými európskymi krajinami. Tá služba je najideálnejšia k tovarom, lebo maximálna hmotnosť balíka môže byť 10 kilogramov a zaručíme bezpečnosť jeho obsahu. Adresáti v každom prípade musia potvrdiť prijatie balíka podpisom.
· To znie dobre. Balík mám so sebou, nevážil som ho, ale dúfam, že jeho hmotnosť je pod dovolenou úrovňou. Žiadám podací lístok, prosím.
· Nech sa vám páči, môžete ho vyplniť k stolu pri dverách. Je tam aj pero.
· Ďakujem pekne.

b. Vypĺňaš podací lístok;

(Podací lístok je umestnený na ďalšej strane)
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	PODACÍ LÍSTOK

	

	 Odosielateľ vyplní hrubo orámovanú časť
	 
	 
	 

	 Odosielateľ: Jozef Smutný
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	 Kossuthová 17
	

	 Prešov 080 01, Slovenská republika
	

	 e-mail/mobil2: fakeovyemail@neexustije.sk, +421960124545
	 
	

	 Adresa pre vrátenie 
 zásielky1: Jozef Smutný
	 
	

	 Kossuthová 17
	

	 Prešov 080 01
	

	 Slovenská republika
	

	 Adresát: Jiří Růžek
	 
	Poistenie:

	
	
	EUR

	 Sokolská 14
	 
	 
	 
	 
	1
	0 
	0 

	 120 00 Praha, Nové Město
	 Dobierka:

	
	EUR
	cent

	 Česká republika
	 
	 
	2 
	8 
	8 
	14 

	 e-mail/mobil2: dalsifakeovyemail@ajneexistuje.cz , +4214692510
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	 číslo účtu3: SK24 0200 1254 4565 1278 1369
	 

	 variabilný symbol3, 2:1234567890
	 

	 Reklamácia
	 
	 
	 

	 Číslo:
	 Prijal:

	
	

	
	

	1uvádzajte v prípade využitia služby Späť, 2nepovinné údaje, 3uvádzajte v prípade, že požadujete službu Dobierka na účet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





c. Dotyčný neprezveme tvoj balík;

· Dobrý deň. Vrátil som sa s vyplneným podacím lístkom a balíkom. Videl som, že je môžné žiadať poistenie k balíku. Dám si 100 eurové, prosím.
· V poriadku, dajte mi lístok a balík, prosím.
· Nech sa vám páči.
· Ďakujem. Zistím jeho hmotnosť a potom pošlem ďalej do poštového centra.
...
· Ľutujem, ale hmotnosť balíka podľa našej váhy je 14 kilogramov. V takomto prípade nemôžete použiť poštovú službu „Balík svet“, lebo poriadok Slovenskej pošty nedovolí prekročenie hmotnosti balíkov. Prosím, skúste iné služby odosielania balíkov, napríklad medzinárodné DHL.
· To je poburujúce! Som si istý, že hmotnosť môjho balíka je menej ako 10 kilogramov, veď som ju kontroloval doma.
· Veľmi ma to mrzí, môžete reklamovať v našom centre cez e-mail.
· Ďakujem za informácie. Dovidenia.
· Dovidenia.

d. Napíš dotyčnému prečo tvoj balík neprevzal;

Dobrý deň,

[bookmark: _GoBack]minulý týždeň som chcel poslať balík do Česka prostredníctvom vašej poštovej služby „Balík svet“ na Prešovskej pošte. Nepodrailo sa to, lebo hmotnosť balíka podľa poštárky bola viac ako 10 kilogramov. Týmto by som chcel reklamovať, lebo som si istý, že hmotnosť môjho balíka bola menej ako je dovolená v rámci tejto služby. Myslím si, že dôvodom rozdielu je meraciou chybou poštovej váhy. Chcel by som žiadať kompenzáciu, pretože som nemohol používať poštovú službu a môj český odoberateľ nedostal jeho objednávku z môjho obchodu v čase.

Vopred ďakujem.

S pozdravom,
Jozef Smutný

Ponaučenie:

(Meracie chyby existujú, ale váha na pošte je oficiálna. Toto je perfektné alibi, človek v takýchto prípadoch nemôže urobiť nič. Najlepším riešením je používanie sluzby firiem na trhu logistiky. Drahšie, ale lepšie riešenie pre obchodníkov. )
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